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MISION

Construir con toda la
comunidad un Penalolén
amigable, seguro y solidario
que seda motivo de orgullo para
sus habitantes y un modelo de
gestion local.
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A. Comuna Verde &
Espacios Publicos
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1. INTERVENCION AREAS VERDES
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El mejoramiento de dreas verdes crecio 24 veces respecto del ano 2004

* Dimos un gran salto: posamos de 8.400 mis2 de dreas verdes el 2004 g 203841 mis2 el 2008.
= Conshwimos 22 veces mds dreds verdes respecto al afo 2008,

* Recuperamos 11 espacios publicos junto d la comunidad en calle Victora, calle Los Cerezos, o el
Colegio York.

» Aumentamos =0 un 1045 el ndmero de podos reclizadas el afo 2008 respecto del afio 2007,
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2. ATENCIONES VETERINARIAS
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La Veterinaria Movil atiende 315 veces mds mascotas que el 2005

e Mas proteccion: Nusva ordenanza de tenencia responscble de mascotas

| * Mascotas esterilizadas: Gracics O Un convenio con und Clinlcd oriv adal,

= Un equipo profesional 03 weterinarios otorga atencidn gratuita y vacunas a bajo costo.
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3.INVERSION EN PAVIMENTACION
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El monto invertido en pavimentacion el 2008 corresponde a 2,3 veces toda la inversion
acumulada entre el 2000 y el 2005.
«100% pasajes pavimentados de los poblaciones SERVIL Claudio Arrau, ViRa 3, Las Torres 1, 2y 3.

* Calles mejoradas: Fueron recarpeteadas calles como Oriental, Av. Egana, Los Guindos, Sanchez
Fontecilla, G!luni'h, José Arrietd, Tobdlaba, Quebrada de Maculy Los Presidentes,

| * Compromisos cumplidos: Se pavimentaron arferias como Andred Lopez, Caracas, Pargue |, Calle

20y Rio Claro v Guebrada de Camarones (Financiamiento PRUI.
* Récord de inversion: Somos la comund de mayor inversidon en pavimentacidon en toda la By,






B. Integracion & Seguridad
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1. BEN EFICIA RIOS DEPORTE FORMATIVO
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Total beneficiarios crecio 10 veces respecto del ano 2003 peak periodo anterior
* Recuperamos |11 canchas o recintos deportivos.

* Aumentamos 35 veces la cantidad de Talleres respecto del afo 2005.

sCinco veces crecieron las escuelas formativas respecto del afio 2005,



2. BENEFICIARIOS ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES
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El total de personas que ha participado de actividades deportivas municipales crecio
b veces enire el 2005 y 2008.
» Mds deporte: Bl deporte recreativo crecid 4 veces v el competitive 16 veces respecto del 2005,

s 28 Colegios 5= surnaron al Campeondto Interescolar.
» La Seleccidon Pefiglolén subid ala Tercerg A.

* Hicimos 12 Campeonatos subsectorales v 2 Comundales con 2,000 paricipantes.
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3. PARTICIPANTES ACTIVIDADES CULTURALES
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Se inauguro el Centro Cultural y Polideporivo Chimkowe con 5.000 persondas.
sGestionamos <l primer Encuentro de COrguestas, con Universidades invitadas.

«Triplicamos |0 parficipacion en eventos culfurales respecto al afo 2005,
sInternacionalizamos o Expo Pueblos Originarios, con invitados de Perdy Bolvia.

sLa cultvra salié ol bardo gracios ol programa “Campamentos ltinerantes” de o Intendencic-
Corsejo de o Culturg en San Luis, Lo Hermida v Pefclolén Alto.



4. ALUMNOS TALLERES CULTURA
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Los paricipantes de talleres en total han aumentado 13 veces desde el 2000.

¢ Duplicamos |cs orquestas infantiles enfre 2000y 2007,

» Llegamos a los jovenes o frovés de un convenio con Balmaceda 1215 aue se tradujo en talleres
de fediro, danzd, breakdance, rock, produccidn musicaly salas de gralbacion pard ibandas






5. ASISTENTES EVENTOS MASIVOS O Cesna Dirigentes:
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Mdas de 4 veces aumento la asistencia de los penalolinos a los eventos masivos

organizados por la Municipalidad desde el 2005.

sCelebramos =l Aniversario Comunal, el Dia de la Mujer, los Juegos Cricllos, el Dia del Nifo v g
Incuguracion del Chimkowe.

»Cultura en los Barios con producciones en Lo Hermida, Fefalolén Alto v La Faena.
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4. ATENCIONES COMUNITARIAS SEGURIDAD CIUDADANA
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Hoy tenemos una Nueva SubComisaria para la comuna en Los Presidentes con
Caracas, proyecto que demando una inversion de $1.450.000.000.

* Llevamos a terreno el Centro de Mediacion WYecinal.

. * Pasamos de 4 comités de segurndad el afo 2005 a Yo al afo 2008

2 & Instalamos clarnnos cormunitarnas en 3.240 viviendas entre [os afos 2007 yw 2008,

=32 veces crecio =l total de atenciones comunitarics en materia de seguridad respecto al 2007,



2. ATENCIONES INDIVIDUALES SEGURIDAD CIUDADANA,
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B Asistencia awictimas de delitos 0 0 4 202
O Denuncias recepcionadas ¥ gestionadas 192 312 513 457
m:alides alternativas al proceseo judicial 13 45 12 118
(robajos omunit ariog)
O dovenss infractores inimput ables 0 120 102 7o

Logramos instaurar una Mesa Juridica Policial integrada por Carabineros,

Investigaciones y Fiscalia, que es presidida por el Alcalde.
* Profegemos < nuestros vecinos d fraves del nuevo provecto Asistencia a Victimas de Delitos
Wiclentos.

= Somos pioneros en programas con infractores primerizos v en salidas allermativas al proceso
judicial como es el trabajo en servicio d la comunidad.
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Hoy nos sentimos mas seguros: El indice de victimizacion en Penalolén bajo en un

12% respecto al 2006. Bajo el promedio de la RM 40% y del PAIS 34,8%
Fuente de Informacion: Encuesta Maciondal Urbana de Segundad Cludadana (ENUSC), redlizada
oor 2l INE. [ihdice victimizacion! v Fundacidon Poz Ciudadana — Adimark (indice Temor)






C. Participacion Responsable
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PARTICIPACION

CIUDADANA

Plan Piloto Barrio
5 Bamos de 48
(Mesas Barnales)

32 Actwvdades en

Plan Barial
22 bamios de 48
(Mescos Baricles)

&8 Actividades en

Presupuesto
Participativos
153 Iniciatives

22.586
Paricipantes

Plan Barrial
23 barmos de 458
(Mescas Barnales)

P2 Aciraciaces en

Bairric Bairmio Bairrio
Cabildos Fondo Fondo Fondo
31 Temitonales Concursables Concursable Concursable
8 Temdticos 138 oroyectos 128 provectos 111 proyecios
2.000 YVecinos
Juegos Criollos Juegos Criollos Juegos Criollos Juegos Criollos
12 barrios 24 bamos 32 barmos 28 barmos

Recuperacion de
Espacios Poblicos

Recuperacion de
Espacios Piblicos

Recuperacion de
Espacios Poblicos

Recuperacion de
Espacios Pdblicos

3 9 10 11
Paseos de Verano Paseos Paseos Paseos Paseos
Cofinanciados Cofinanciados Cofinanciados Cofinanciados
80 100 120 140 146
Nuevas Nuevas Nuevas Nuevas Nuevas
Organizaciones Organizaciones Organizaciones Organizaciones Organizaciones
77 124 174 205
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1. PARTICIPANTES PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2008

TOTAL 22.586
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Presupuestos Participativos 2008 movilizaron a una cifra récord de personas
*Mads de 22 mil personas participaron votando, lo gue corresponde aproximadamente al 25% del
padrdn electordl de la comund, la mds alta en una consulta comundal a nivel paiE fvoluntario)

»153 Inicialivas fueron votadas en las umds, [o gue sighificd 48 reunioneas por barrio en las gue se
discutierony priorizaron los temas. 24 proyectos ganadores.
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2. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
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* En un 60% aumentaron las organizaciones comunitarias, respecto del ano 2005.

* La participacion aumento un 53% respecto del ano 2005.



D. Red de Asistencia
& Oportunidades
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1. SUBSIDIOS HABITACIONALES
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Aumentamos 6.5 veces los subsidios en el periodo 2005-2008 respecto periodo anterior.
eFPosarmos de “entregar informacidn™ a “gestionar proyectos” al constituirse la EGIS municipal.

»120 familias fueron beneficiadas con la entrega del proyecto haoitacional “El Suefo de Todos”.

* 384 familias postularon con nuestro apoyo el 2008 a la compra de viviendas usadas en suU primer
cifvo de aplicacidn.

* Firmamos convenios con MINYU para levar adelante el Flan Piloto de Condominios Sociales,

»2 000 personas son afendicdas al mes en o Gerencia de Wiviendda.

*Ingresamos 14 proyectos a SERVIU por un monto de M$1.839.741, con 1.35% familics beneficiarics lo
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2.COLOCACIONES Y CAPACITACIONES LABORALES
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O Capacitacién para Empleo 1.134 1.521 | e 3.740
O Colocacionsas Laborales 1141 1.671 1.671 1.961

Las capacitaciones y colocacion laboral crecio 150% respecto al ano 2005
»Crecimos: £ deparfamento de capacitacion municipal se constitiuyd como OTEC municipal
*22 empresas firmaron corvenio con el Cenfro Municipal de Emprendimiento Yunus,
*Pefaservicios reclzd 712 colocaciones efectivas.
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3.ATENCION MICROEMPRESARIOS
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La atencion de microempresarios crecio 4 veces respecto al ano 2005

i

« 60 proyectos de emprendedores pefialolines se adudicaron capital semilla de SERCOTEC por un
monto total de $19%.999 000 despuégs de recibir capacitaciones de planes de negocio.

= Las Confeccionistas de San Luis se corstituyeron como empresd, se formaron Mesas de Trabajo

| con Ferias Libres v aumentd en 130 personas |a imscripcidn de socios de la Camarg de Comercio de
Ferdlolén.

* Se otorgaron 825 créditos por un monto de M3 52000 a microempresarios de Pefidlolén.,
sPramin Sallo RBicentenario —il 0 =mtro cle Beciel-ie Foll icaeidSrm Srpbiartoy] (R EAT






4.SUBSIDIOS GESTIONADOS POR EL MUNICIPIO
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La gestion de subsidios sociales aumento un 4% respecto del ano 2004
sLa nueva Reforma Previsional significd una ampliccion de coberturd pard las familics en situacidn

' de wvulnerabilidad.

i

oSe duplicod lo cantidad de Subsidios Familiares entregados por Dideco, gque atiende o 1.356

personds d ld semand en promedio,
*El 47% de la poblacion total de la comuna ha sido estratificada a fravés de la Ficha de Proteccidn
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5. ADULTOS MAYORES
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Construimos la Casa del Adulto Mayor vy aumentamos en &6 veces nuestros beneficiarios
o *Ganamos <| Premio SENAMA 2008 en la categoria Innovacion Municiodal.

0 clideres: Fuimos [a 2° comunda de la EM con mds proyvectos ganadores de fondos SENAMA,

= Ampliomos la coberura ¢ 525 aclultos mr::wores Mo orgonizados.,
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0. AIENCIVN INFANGCIA
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2005 04 2007 2008
O Atenclon Comunitarng 2046 Qe 10,480 8.200
O Atenclon OFD 2] 1. 209 1.048 4.800
B Chile Crece Contigo ].421 3.000
B obharturg Sala Cung A 162 1 &4
O Cuidado de Nifios 210 210 210 25)

Hemos inauguradol3 salas cunas entre 2006 y 2008.
s Atencion comunitaia completa, gue comprende tdlleres, capacitacion, eventos masivos v
encuentros Terrtoricles.

- =930 nihos enfraron al sistema de proteccion de derechos.
87 yvarae cracia |0 ctercidr dle miree recraecto ol 5



f. MAUJER T FAMILIA
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O Acciones de Prevencion en 2041 2,900 e TR
Violencia ntra Familiar
B Farnilia Ingresadas ol Programd 218 235 218 365
Puente
O Familicas Beneficiadas Chile Salidaro T=0 450
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O Programa Mujeres Jefos de Hogar 200 250
B iiujeres en Sifuacion de Wulneracian 210 S08 389

430 mujeres ingresaron el 2008 al Ceniro de la Mujer para ser atendidas en forma
- especializada

| sApoyo alos mds vulnerables: & o fecha se ha frabagjado con 1478 familics indigentes a frawés
del programa Puente v Chile Solidarno,
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8. TECNOLOGIA EN EDUCACION
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Pasamos de tener 1 computador por cada 38 ninos, a tener uno por cada 14.
s Alianzas: Suscribimos un corvenio con [BM pard implermetar el programa "REeading & Companion™

e / colegios.

» _ontamos entfre nuestros dliados o DUOC, FAL CORF, Soeciedad Activa, Chilectra Activa, Minerd

Fscordida-BHP Biliton.

»Cettificacion internacional CISCO para Colegio Mariano Egarfic.



9. EDUCACION

RESULTADOS PSU

* El porcentaje de alumnos que continuo estudios superiores el afo 2008
aumento en un 275% respecto al 2007. 30% del total de los egresados
(110)

* El colegio Antonio Hermida Fabres tiene al 55% de sus egresados
siguiendo estudios superiores.

NUEVAS BIBLIOTECAS

* Un total de 9 colegios tienen bibliotecas nuevdas.

* El promedio de libros de literatura infantil padra los alumnos del primer
Ciclo esde 5 titulos.

PROYECTO INTEGRACION
Tenemos 307 nifos en el Proyecto de Integracion, lo que
sighifica un aumento de un 61% respecto a la atencion ano

2007.
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Mas y mejores redes de salud para Penalolén
«Clinicas moviles pora atender en los bartios v en los Ferias Libres de Pefialolén.
* Al doble cumentaron los consultas domiciliarias entre el afo 2005 v 2008,

*Segundo consultorio para Lo Hermida: Se disefid el nuevo corsuliorno Amenco Wesplucio.



11. ATENCION ODONTOLOGICA
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Al 2008 se han duplicado las atenciones odontologicas respecto del 2004






D. Calidad de Servicio &
Modernizacion Institucional
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1. CERTIFICADOS DE OBRA
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En un 80% se ha aumentado el nUmero de cetdificados emitidos respecto al ano 2005.

*Redujimos <l fiempo de emision de 11 a2 dics promedio.



2. SISTEMA DE ATENCION OIRs
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o — e B B OIRS Digitel
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La atencion al vecino incorporo OIRS Digital y Ceniro de Atencion al Vecino,
aumentando las atenciones en un 143% respecto al 2005
«Conhratamos 2| Sisterna de Call Center Municipdal
*Redisefiamos </ sistema documental de atencion a wsuarios [con software Doc Flow).
* Disefiaomos un software de seguimiento de atenciones presencial v telefénica (OIRS).
*Hicimos convenios pora mejorar la calidad atencidn con la Superintendencia de Salud yv SERMNAC



3. AUDIENCIAS ALCALDICIAS
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Atencion Universal a los Vecinos

sInstitvcionalizamos o atencion Universal d los vecinos con el establecimiento de paoliticas v
procedimientos framsparentes gue garantizan el acceso igudalitario a las audiencias alcaldicias, que
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4. INVERSION RECURSOS HUMANOS
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Inversion en beneficios al personal crecio un 65% respecto al ano 2005

» Aumentamos 2407 el gasto en capacitacion,

*Comuna Digital: Fasamos de 50 computadores el afo 2004 o mds de 500 cormputadores a g
fecha.



5. EVOLUCION PRESUPUESTO MUNICIPAL
PERIODO 2000-2008
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2000 20001 A0 2005 2008 2007 2008
El presupuesto municipal se duplico entre el 2000 y el 2008

oF promedio crecimiento 2000-2004 fue 3% v el crecimiento 2005-2008 fue un 1674, 5 veces superior.

s Farmula mixta: El aumento en el difimo periodo se debe al crecimiento de los ingresos propios
([permisos circulacion, proyvectos habitaciondles, cobro maorosos, fiscalizacion, raciondlizacion gasto



6, GESTION RECURSOS PROPIOS: PERMISOS CIRCULACION
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Los ingresos 2008 por pemmisos de circulacion aumentaron 37% respecto al afio anterior
| »100% on line: Somos el Unico municipio que ofrece el framite completo por Intemet, validado
i legalmente con firma legal avanzada.

*Tenemos convenios con 5 automotoras: DERCCO, Hyundal, Kowvacs, Billbbao v FPérsico,



7. GESTION RECURSOS EXTERNOS: CARTERA INVERSION
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La cartera de inversion municipal ha crecido 48 veces respecto del 2003.

| *Alto impacto: Los inversiones han afectado distintas dreos de desarrollo y eguipamiento comunal
| como drecs verdes, pavimentacion, salds cunds, sedes socidles, multicanchas, Centro Cultural v
Folideportivo, subComisaria, Centro de Empleo v Emprendimiento, Casa Adulto Mayor vy Pargue,



NUESTRAS PROMESAS HECHAS

i/ grandes proyectos!
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7 grandes proyectos...

1. Sub Comisaria para ) Nueva Comisaria
Penhalolen Perialolén

[ : [
Y 288



7 grandes proyectos...

2. Oficina para m) Centro Yunus
Microempresarios
AT . #:J ARG

g YUNUS

|-

AR% PEMRLOGEN



/7 grandes proyectos...

3. Espacio comunal para el Casa del Adulto
AdEllto Mayor - Mayor

PERALOLEN i CRECEBIEN



/7 grandes proyectos...

4. Espacio de apoyo para = Oficina Jovenes
actividades juveniles v talleres




7 grandes proyectos...
3 consultorios;
ambulancias, Escuela del

5. Plan de Mel]'oramie'nto en =
| ~_Futuro y Salas cunas

Salud y Calidad de Educacmn




7 grandes proyectos...

Gimnasio Polideportivo para =) Polideportivo Cultural
_ A

Penalole

# -
- . -'.'




7 grandes proyectos...
“rear el Gran Parque para =) Parque /Quebrada de

&

Peiialolén

Macul
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Lo que viene.....
2009-2012




PRINCIPIOS DE GESTION

»  Solidaridad

* Transpdarencia y Probidad
e Co- Responsabilidad
 Justicia Social

» Cadlidad

PENALOLEN #4A CRECEBIEN



EJES ESTRATEGICOS

I. Vida saludable en Barrios

. Desarrollo Economico, Capacitacion y Empleo
. Apoyo Social Integrado

. Seguridad Civdadana

. Medio Ambiente

. Educacion

. Recreacion, Deporte y Cultura

0 ~N o~ 0 A W N

. Modernizacion Institucional y Tecnologica
PENALOLEN 44X CRECEBIEN






GESTION Y PARTICIPACION LOCAL

e Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
-24 Cabildos Territoriales

-16 Cabildos Temdaticos: deporte, cultura, salud,

educaciéon, digital, vivienda, medio ambiente, infancia,
adulios mayores, discapacidad, |ovenes, mujer, pueblos
originarios, solidaridad, empleo vy emprendimienio v,
seguridad cludadana.

¢ Plan Regulador Comunal
-talleres participativos

-Audiencias publicas
PERALOLEN X CRECEBIEN
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Cartera de inversior |
2009 -V
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Proyecto

El proyecto comprende la
construccion de un gimnasio

-+ cerrado vy dos canchas, una bajo

techo y la otra al aire libre.

Ademas, se habilitaran
camarines, area administrativa,
- barios publicos, cierre perimetral
.y areas verdes.
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. El proyecto consiste en Ia

. construccién v equipamiento de
un Centro de Salud Familiar de

2.428 m2 que cubriran una

~Fd

. habitantes

5
£
3

< 9 991 Q0K

A7 TR

- poblacion estimada de 30.000
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" ‘La franja del Canal las Perdices,
sera recuperada parala

. comunidad como soporte para
| integrar usos urbanos através
 de ciclovias, plazas y canchas

deportivas.
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LO que viene....
2010 - 2012
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Descripcion

PRIMERA ETAFPA:

En concordancia con un plan
maestro propuesto, se
considera el disefio y ejecuciéon
de un centro para la atencidn a
la comunidad donde se
concentren las dependencias
municipales de mayor demanda.
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Se r:unstrulra en el Estadio
-Municipal una piscina techada
que incluirda en su equipamiento
cafeteria, salas de maquinas, un
4rea deinvernadero,
subterraneo, graderias,
administracion, bafios, bodega
¥ 46 estacionamientos.
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DESCRIPCION

En el sector fronterizo con la
" comunacen La Florida,

en.cn!'lt'ramns un gran parfio en apropiacion de noche
deterioro que produce efectos _ :

hegativos para la seguridad e

ciudadana.

Se trata del sector destinado al
Pargue Departamental, proyecto
gue busca revertir esta situacion
a traveés de la incorporacion de un
area verde gque promuevala
- seguridad y la integracién social.
MONTO INVERSION
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. ' LaRemodelacion de El Valle

~ contempla concentrar a los
feriantes en el bandején central,
mejorando el flujo vehicular
desde el Oriente — Poniente.

o

.}ih_.
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. Secreaun acceso mas seguro

. paralos propietarios del sector y
$e generan nuevos
estacionamientos.

MONTO INVERSION
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El “Parque Pefialolén” estd creciendo en un terreno de mas de 23
hectareas. Este pulmén verde para la Redion Metropolitana comprende
areas verdes, miradores, Zonas de picnic y jardines, sectores de
eguipamiento deportive, multicanchas, plazas, anfiteatros, explanadas,
terrazas y plazas, un circuito de agua (laguna, conducciones, espejos y
caidas de agua), senderos peatonales, ciclovias, puentes ¥ pasarelas.
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